Testen Sie Ihre Voraussetzungen
als Franchisenehmer/-in eines ServiceStores

Vor lhrer Bewerbung als Franchisenehmer/-in kdnnen Sie anhand dieses Fragebogens eine
Selbsteinschatzung vornehmen. Diese MalRhahme ist nicht Bestandteil Ihrer Bewerbung,
sondern nur flr Sie persdnlich bestimmt.

Fachliche Qualifikation schwach | durchschn. |  stark
ausgepragt | ausgepragt | ausgepragt

1. Kaufmdnnisches Grundwissen

1.1 Warenwirtschaft @) @) ©)

1.2 Kalkulation @) @) @)

1.3 Kennzahlen-Kontrolle (Soll/lIst) @) @) @)
2. Personalwirtschaftliches Grundwissen

2.1 Personalauswabhl ©) @) ©)

2.2 Personaleinsatzplanung @) @) ©)

2.3 Personal-Controlling @) @) ©)

2.4 Instrumente der Mitarbeiterfiihrung @) @) @)
3. Spezialwissen

3.1 Lebensmittel-Handhabung @) @) ©)

3.2 Gastronomie @) @) @)

3.3 Ticketverkauf @) @) ©)
Personliche Qualifikation schwach | durchschn. | stark

ausgepragt | ausgepragt | ausgepragt

4. Leistungsmotivation

4.1 Eigenmotivation @) @) @)

4.2 Entscheidungsfreudigkeit O O O
5. Unternehmerisches Denken

5.1 Unternehmergeist @) @) ©)

5.2 Kundenorientierung @) @) ©)

5.3 Fihrungs- und Delegationsfahigkeit @) @) ©)

5.4 Fremdmotivation/ Vorbildfunktion O O O
6. Organisation und Belastbarkeit

6.1 Organisationsvermogen @) @) @)

6.2 Belastbarkeit @) @) ©)

6.3 Flexibilitat @) O O
7. Soziales Verhalten

7.1 Kommunikationsfahigkeit (Kontaktfreudigkeit, o o o

Argumentationsstdrke)
7.2 Akzeptanz der DB Service Store Systemvorgaben @) @) ©)
7.3 Soziale Integration/Lokalkolorit ©) ©) @)

ServiceStore




